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指標２７ 患者満足度【外来】 

 

 

 

＜定義＞ 

分子  ： 外来患者満足度調査における「総合的な満足度」の質問（5 点満点）につい

て、「非常に満足（5 点）」、「満足（4 点）」と答えた回答数計 

分母  ： 有効回答数 

期間  ： 2022 年度～2024 年度（１年毎に集計） 

対象  ： 上記期間の外来患者（アンケートにご協力いただいた方のみ） 

 

＜解説＞ 

当院では病院の方針として第一に「患者中心の医療」を掲げています。職員一人一人が絶え

ず自己研鑽に努め、安心安全で質の高い医療の提供という基本理念のもと、高い医療技術レ

ベルと患者様への思いやりの心に満ちたケアを提供することにより、鹿児島市民はもちろん県民

の皆様に満足していただける、そして信頼していただける病院を目指して、職員一同努力してま

いります。 

 


