
●アンケート結果 - 満足率 ●アンケート結果 - 満足度

総合評価
（R5年度）

院内 81.9% 待ち時間 28.0%
（R5年度） (80 .8%) （R5年度） (26 .2%)

- -

事務職員・警備員 56.9% 医師 79.9%
（R5年度） (54 .3%) （R5年度） (76 .9%)

- -

その他スタッフ 69.8% 看護師 77.7%
（R5年度） (72 .5%) （R5年度） (79 .4%)

- -

※平均満足率・・・カテゴリ毎合計の満足率の平均（67.8%） ※平均満足度・・・カテゴリ毎合計の満足度の平均（3.9）

調査結果①（病院全体）

(79 .9%)

各カテゴリ毎合計の「非常に満足」、「満足」と答えた回答数の割合を表示
しています。

回答結果を数値化（非常に満足：5点、満足：4点、普通：3点、やや不満：2点、不満：1点）した平均点を
表示しています。

カテゴリ合計の満足率
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問１１（予約有り）_【待ち時間】待ち時間

問１１（予約無し）_【待ち時間】待ち時間

問１３_【医師】医師の対応

問１５_【医師】医師の診察・治療

問１６_【看護師】看護師の対応

問１８_【その他スタッフ】検査技師の対応

問１９_【その他スタッフ】放射線技師の対応

問２０_【その他スタッフ】理学療法士の対応

問２１_【その他スタッフ】薬剤師の対応

問２２_【その他スタッフ】栄養士の対応

問２３_【事務職員・警備員】事務職員の対応

問２４_【事務職員・警備員】警備員の対応

問２６_【院内】院内の快適さ

問２７_【院内】プライバシー保護

問２８_【院内】案内図

問３０_【総合評価】総合満足

病院全体 R5年度 平均満足度

病院全体

待ち時間

医師
事務職員

警備員

看護師
その他

スタッフ

院内



非常に満足 満足 普通 やや不満 不満

非常に快適である

よく配慮されている

非常に分かりやすい

快適である

配慮されている

分かりやすい

普通

どちらともいえない

普通

やや快適ではない

あまり配慮されていない

やや分かりにくい

快適ではない

まったく配慮されていない

分かりにくい

5点 4点 3点 2点 1点

問11 35 87 238 65 20 - 27 445 27.4% 3.1 25.9% 3.1 1.5% 0.0 3.0 0.1

問11 1 5 5 1 - - 1 12 50.0% 3.5 38.5% 3.3 11.5% 0.2 3.0 0.5

36 92 243 66 20 - 28 457 28.0% 3.1 26.2% 3.1 1.8% 0.0 - -

問13 208 184 83 4 3 - 18 482 81.3% 4.2 79.0% 4.1 2.3% 0.1 比較対象なし -

問15 168 205 100 2 1 - 24 476 78.4% 4.1 74.7% 4.1 3.7% 0.0 3.9 0.2

376 389 183 6 4 - 42 958 79.9% 4.2 76.9% 4.1 3.0% 0.1 - -

問16 163 209 102 5 - - 21 479 77.7% 4.1 79.4% 4.1 ▲1.7% 0.0 3.9 0.2

163 209 102 5 - - 21 479 77.7% 4.1 79.4% 4.1 ▲1.7% 0.0 - -

問18 96 131 65 2 - 121 85 294 77.2% 4.1 73.6% 4.0 3.6% 0.1 3.9 0.2

問19 69 86 64 1 - 172 108 220 70.5% 4.0 73.4% 4.0 ▲2.9% 0.0 3.9 0.1

問20 9 17 21 1 - 290 162 48 54.2% 3.7 72.3% 4.0 ▲18.1% ▲0.3 3.9 ▲0.2

問21 25 46 47 - - 238 144 118 60.2% 3.8 70.0% 3.9 ▲9.8% ▲0.1 3.9 ▲0.1

問22 10 23 20 - - 285 162 53 62.3% 3.8 67.4% 3.8 ▲5.1% 0.0 3.9 ▲0.1

209 303 217 4 - 1,106 661 733 69.8% 4.0 72.5% 4.0 ▲2.7% 0.0 - -

問23 103 172 151 7 4 11 52 437 62.9% 3.8 62.8% 3.8 0.1% 0.0 3.9 ▲0.1

問24 52 95 145 10 3 131 64 305 48.2% 3.6 42.0% 3.5 6.2% 0.1 3.9 ▲0.3

155 267 296 17 7 142 116 742 56.9% 3.7 54.3% 3.7 2.6% 0.0 - -

問26 148 218 42 1 2 - 89 411 89.1% 4.2 86.4% 4.2 2.7% 0.0 比較対象なし -

問27 126 238 29 11 - - 96 404 90.1% 4.2 92.2% 4.1 ▲2.1% 0.1 3.9 0.3

問28 67 197 117 17 1 - 101 399 66.2% 3.8 63.8% 3.8 2.4% 0.0 比較対象なし -

341 653 188 29 3 - 286 1,214 81.9% 4.1 80.8% 4.0 1.1% 0.1 - -

問30 101 221 74 4 - - 100 400 80.5% 4.0 79.9% 4.0 0.6% 0.0 3.9 0.1

101 221 74 4 - - 100 400 80.5% 4.0 79.9% 4.0 0.6% 0.0 - -

調査結果②　結果一覧

病院全体

 院内の案内図は、分かりやすいでしたか

院内  合計　

 総合受付・各診療科受付を含む事務職員の対応はいかがでしたか

 警備員（駐車場や防災センター等の職員）の対応はいかがでしたか

事務職員・警備員  合計　

 院内は、清潔で快適でしたか（診察室、待合室、トイレ等）

 院内のプライバシー保護への配慮は充分でしたか

 検査技師（心電図・エコ－・採血などを担当した職員）の対応は、いかがでしたか

 放射線技師（レントゲン検査、ＣＴ検査等を担当した職員）の対応は、いかがでしたか

 薬剤師（薬の説明等を担当した職員）の対応は、いかがでしたか

 栄養士（栄養指導を担当した職員）の対応は、いかがでしたか

その他スタッフ  合計　

 理学療法士（リハビリ・訓練等の担当）の対応は、いかがでしたか

看護師  合計　

（予約有り） 診察の待ち時間についてはいかがでしたか

（予約無し） 診察の待ち時間についてはいかがでしたか

待ち時間  合計　
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●有効回答数・・・「関わりがなかった」「無回答」を除く回答数の合計
●満足率　　・・・ 回答数計のうち、「非常に満足」、「満足」と答えた数の割合。
●満足度　　・・・ 各設問の回答項目を数値化（非常に満足：5点、満足：4点、普通：3点、やや不満：2点、不満：1点）した平均点（合計点数を有効回答数で割った値）
●同規模病院・・・ 厚労省「令和２年受療行動調査（確定数）」外来患者の項目別の満足度より抜粋（特定機能病院、療養病床を有する病院を除いた一般病院で、病床規模が500床以上病院）
                   https://www.mhlw.go.jp/toukei/saikin/hw/jyuryo/20/kakutei.html

 医師による診療や治療内容については、いかがでしたか

医師  合計　

 あなたは全体として、この病院に満足していますか

総合評価  合計　

 看護師の対応は、いかがでしたか


