
●アンケート結果 - 満足率 ●アンケート結果 - 満足度

総合評価 94.9% 医師 91.2%

（R5年度） (94 .4%) （R5年度） (92 .4%)

- -

病室・入院生活 72.4% 看護師 90.4%

（R5年度） (76 .9%) （R5年度） (92 .9%)

- -

事務職員 73.8% その他スタッフ 79.4%

（R5年度） (79 .9%) （R5年度） (84 .1%)

- -

※平均満足率・・・カテゴリ毎合計の満足率の平均（83.7%） ※平均満足度・・・カテゴリ毎合計の満足度の平均（4.2）

調査結果①（病院全体）

各カテゴリ毎合計の「非常に満足」、「満足」と答えた回答数の割合を表示
しています。

回答結果を数値化（非常に満足：5点、満足：4点、普通：3点、やや不満：2点、不満：1点）した平均点を
表示しています。

カテゴリ合計の満足率
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問０７_【医師】医師の対応

問０９_【医師】医師の診察・治療

問１０_【看護師】看護師の対応

問１２_【その他スタッフ】検査技師の対応

問１３_【その他スタッフ】放射線技師の対応

問１４_【その他スタッフ】理学療法士の対応

問１５_【その他スタッフ】薬剤師の対応

問１６_【その他スタッフ】栄養士の対応

問１７_【その他スタッフ】看護補助者の対応

問１８_【事務職員】事務職員の対応

問２０_【病室・入院生活】プライバシー保護

問２１_【病室・入院生活】院内の快適さ

問２２_【病室・入院生活】設備

問２３_【病室・入院生活】食事

問２４_【病室・入院生活】案内図

問２６_【総合評価】今後の利用意向

問２７_【総合評価】総合満足

病院全体 R5年度 平均満足度

病院全体

医師

看護師

病室

入院生活

その他

スタッフ

事務職員



非常に満足 満足 普通 やや不満 不満

非常に快適である

非常に分かりやすい

ぜひ利用したい

快適である

分かりやすい

そう思う

普通

普通

どちらともいえない

やや快適ではない

やや分かりにくい

あまり思わない

快適ではない

分かりにくい

思わない

5点 4点 3点 2点 1点

問07 155 92 22 2 1 - 2 272 90.8% 4.5 92.6% 4.5 ▲1.8% 0.0 比較対象なし -

問09 143 106 22 1 - - 2 272 91.5% 4.4 92.2% 4.4 ▲0.7% 0.0 4.4 0.0

298 198 44 3 1 - 4 544 91.2% 4.5 92.4% 4.5 ▲1.2% 0.0 - -

問10 144 101 23 2 1 - 3 271 90.4% 4.4 92.9% 4.4 ▲2.5% 0.0 4.3 0.1

144 101 23 2 1 - 3 271 90.4% 4.4 92.9% 4.4 ▲2.5% 0.0 - -

問12 110 101 44 - - 11 8 255 82.7% 4.3 88.9% 4.3 ▲6.2% 0.0 4.3 0.0

問13 101 94 41 1 - 27 10 237 82.3% 4.2 87.1% 4.3 ▲4.8% ▲0.1 4.3 ▲0.1

問14 46 38 14 1 - 116 59 99 84.8% 4.3 83.7% 4.2 1.1% 0.1 4.3 0.0

問15 80 98 55 - - 21 20 233 76.4% 4.1 81.2% 4.2 ▲4.8% ▲0.1 4.3 ▲0.2

問16 46 51 33 2 1 98 43 133 72.9% 4.0 79.0% 4.2 ▲6.1% ▲0.2 4.3 ▲0.3

問17 91 82 50 - 1 37 13 224 77.2% 4.2 81.5% 4.2 ▲4.3% 0.0 4.3 ▲0.1

474 464 237 4 2 310 153 1,181 79.4% 4.2 84.1% 4.3 ▲4.7% ▲0.1 - -

問18 83 109 55 9 4 9 5 260 73.8% 4.0 79.9% 4.1 ▲6.1% ▲0.1 4.3 ▲0.3

83 109 55 9 4 9 5 260 73.8% 4.0 79.9% 4.1 ▲6.1% ▲0.1 - -

問20 76 139 51 5 - - 3 271 79.3% 4.1 83.8% 4.1 ▲4.5% 0.0 4.1 0.0

問21 109 135 27 2 - - 1 273 89.4% 4.3 90.5% 4.4 ▲1.1% ▲0.1 3.9 0.4

問22 83 127 46 7 1 - 10 264 79.5% 4.1 82.5% 4.2 ▲3.0% ▲0.1 3.9 0.2

問23 52 101 77 24 8 - 12 262 58.4% 3.6 64.4% 3.7 ▲6.0% ▲0.1 3.5 0.1

問24 37 109 94 25 2 - 7 267 54.7% 3.6 62.9% 3.7 ▲8.2% ▲0.1 比較対象なし -

357 611 295 63 11 - 33 1,337 72.4% 3.9 76.9% 4.0 ▲4.5% ▲0.1 - -

問26 134 111 7 3 - - 19 255 96.1% 4.5 96.1% 4.5 0.0% 0.0 4.2 0.3

問27 112 122 13 3 - - 24 250 93.6% 4.4 92.6% 4.4 1.0% 0.0 4.2 0.2

246 233 20 6 - - 43 505 94.9% 4.4 94.4% 4.4 0.5% 0.0 - -

 あなたは全体として、この病院に満足していますか

 入院中のプライバシー保護はいかがですか

 院内は、清潔で快適ですか（病室等）

 入院中の食事の内容（メニュー、味、量、配膳時間など）はいかがですか

 院内の案内図は、分かりやすいですか

病室・入院生活  合計　

 浴室・トイレなどの設備はいかがですか

調査結果②　結果一覧

病院全体

 看護師の対応は、いかがですか

看護師  合計　

 もし、再び入院が必要になったときは、当院を利用したいと思いますか

 看護補助者（ベッドメーキング等をする職員）の対応は、いかがですか

 理学療法士（リハビリ・訓練等の担当）の対応は、いかがですか

 薬剤師（薬の説明等を担当した職員）の対応は、いかがですか

 栄養士（栄養指導を担当した職員）の対応は、いかがですか

 検査技師（心電図・エコ－・採血などを担当した職員）の対応は、いかがですか

 放射線技師（レントゲン検査、ＣＴ検査等を担当した職員）の対応は、いかがですか
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●有効回答数・・・「関わりがなかった」「無回答」を除く回答数の合計
●満足率　　・・・ 回答数計のうち、「非常に満足」、「満足」と答えた数の割合。
●満足度　　・・・ 各設問の回答項目を数値化（非常に満足：5点、満足：4点、普通：3点、やや不満：2点、不満：1点）した平均点（合計点数を有効回答数で割った値）
●同規模病院・・・ 厚労省「令和２年受療行動調査（確定数）の概況」入院患者の項目別の満足度より抜粋（特定機能病院、療養病床を有する病院を除いた一般病院で、病床規模が500床以上病院）
　　　　　　　　　 https://www.mhlw.go.jp/toukei/saikin/hw/jyuryo/20/kakutei.html
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 医師の対応は、いかがですか

 医師による診療や治療内容については、いかがですか

事務職員  合計　

 入退院受付（９番窓口）や総合受付等を含む、事務職員の対応は、いかがですか

医師  合計　

総合評価  合計　

その他スタッフ  合計　
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