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令和７年度 患者満足度調査（入院）について 

 

１ 概要 

（１） 実施目的 

鹿児島市立病院が提供している医療サービスに対する、患者様のご要望・評価を把握 

     し、医療サービスの更なる向上を図るとともに、運営の基礎資料として活用することを

目的とする。 

 

（２） 実施期間 

令和７年１１月１日～１２月３１日 

   

（３） 対象 

調査期間に退院された患者様 

  

（４） 回答数 

１１９件 

   

（５） 調査方法 

Web 回答方式と紙アンケート回答方式の併用 

 

（６） 集計方法 

① 満足度・・・回答数を数値化した値の平均。点数が５点に近づくほど満足度が高い。 

 （とても満足：５点、やや満足：４点、ふつう：３点、やや不満：２点、とても不満：１点） 

② 満足率・・・回答のうち、「とても満足」と「やや満足」と答えた人の割合。 

 

（７） ベンチマークについて 

公益財団法人日本医療機能評価機構が「患者満足度・職員やりがい度活用支援」事

業で提供している「満足度調査支援システム」を用いて算出しており、当院の場合、

同システムに参加する一般病院（５００床以上の大規模病院）との比較を行います。 
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２ ベンチマーク（平均得点比較、500 床以上大規模病院 85 病院との比較） 

  （１）総合評価のランキング 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 設問別の全国平均との比較 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

第 13位/85病院中 

■当 院  ■平均値 

 

満足度・高い 
満足度・低い 
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３ 設問別 

(１)  3 年間の推移 

 

 

（２）満足割合 
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全体的に満足しているか

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

※痛みや症状を和らげる対応

※精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

Ｒ7年度 Ｒ6年度 Ｒ5年度

満足度・高い 満足度・低い 

※は R7年度調査からの追加設問項目 
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４ 性別毎 

（１）回答件数 

 

（２）平均得点 

 

 

５ 年齢別 

（１）回答件数 

 

 

（２）平均得点 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

満足度・高い 満足度・低い 



5 

 

６ 病棟別 

（１）回答件数 

 

 

（２）平均得点 

 

 
満足度・高い 満足度・低い 
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７ 当院を選んだ理由（全体） 
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医師による紹介

家族・友人・知人からのすすめ

交通の便がよい

医師や看護師が親切

専門性が高い医療の提供

建物がきれい/設備が整っている

無回答

（単位：人） 


